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Criza – DuúXO�VFR ian din 2009... 
Eliade Rotariu, De KLAUSEN 
 
AQXO������D�IRVW�XQ�DQ�DO�SURYRF ULORU��) U �H[FHS LH��&LQH�D�UHXúLW�V �VXSUDYLH XLDVF "�&HL�FDUH�úi-au 
construit firmele pe baze profesionale, cei care au investit în continuare în marketing, în management, în 
politici de resurse umane coereQWH��FHL�FDUH�DX�DYXW�FXUDMXO�V �UHVWUXFWXUH]H�SHQWUX�D�PHQ LQH�ILUPHOH�
SURILWDELOH�úL�FDSDELOH�V  se dezvolte. 
 
Pe IRQGXO�UHVWUkQJHULL�SLH elor, uneori dramatice (30-������XQLL�MXF tori au rHXúLW�V �VH�GH]YROWH��DO LL�V -úL�
P UHDVF �FRWHOH�GH�SLD ��$X�GDW�GRYDG �GH�UHDOLVP�úi de curaM��GH�FDSDFLWDWH�GH�SUHYL]LXQH�úL�GH�IRU �vQ�
DF LXQLOH�vntreprinse. 
 
Vestea rea este F �SLH HOH�V-au redus îQ�������9HVWHD�EXQ �HVWH�F �vQF �PDL�VXQW�SLH e active. Vestea úL�PDL 
EXQ �HVWH�F �VH�IDFH�FXU HQLH�vQ�PDMRULWDWHD�GRPHQLLORU��-XF WRULL�FDUH�QX�UHVSHFW �SULQFLSLLOH�GH�ED] �DOH�
PDQDJHPHQWXOXL�VXQW�VDQF LRQD i. Cei care sunt în starH�V -úL�DVXPH�ULVFXUL�úL�V �LPSOHPHQWH]H�VFKLPE UL�
UHDOLVWH�U PkQ�vn picioare. 
 
A fost un an favorabil pentru cei dispuúL�V �LQYHVWHDVF �vQ�DFKL]L LL�VDX�IX]LXQL��FRQVROLGkQGX-úL�DVWIHO�
DIDFHULOH�úL�FRWD�GH�SLD . 
 
Date concrete: 

• Companiile s-au confruntat�FX�UHGXFHUHD�FRPHQ]LORU�úL�FX�PDVLYH�vQWkU]LHUL�vn vQFDVDUHD�FUHDQ elor; 
• În perioada ianuarie – noiembrie 2009 úi-au suspendat activitatea 127.000 de firme; 
• 3LD D�GH�DFKL]L LL�úL�IX]LXQL�D�VF zut cu 70%; 
• 3H�SLD D�LPRELOLDU �FKLULLOH�DX�VF zut cu 10-15%; 
• CRPSDQLLOH�DX�VF zuW�RIHUWHOH�VDODULDOH�FX�����ID  de anul trecut; 
• Retailul a fost foarte afectat de supraîndatorare, extinderile realizându-se pH�EDQLL�E QFLORU�úi 

furnizorilor (s-a ajuns la datorii de 75% din cifra de afaceri a firmei); 
• 9kQ] rile de retaLO�HOHFWURFDVQLFH�úL�,7�DX�VF zut cu 50-60%; 
• 3LD D�URPkQHDVF �GH�FRPHU �RQOLQH�D�IRVW�PDUFDW �GH�FRQVROLG UL�SXWHUQLFH��FX�R�FUHúWHUH�GH�������

ID  de anul trecut; 
• &HD�PDL�LPSRUWDQW �SUREOHP  a angajatorilor la capitolul personal a fost lipsa oamenilor carH�GH LQ�

DELOLW i-cheie. 
• 5H]XOWDWHOH�DQJDMD ilor au fRVW�PRWLY�GH�SURPRYDUH�VDX��GXS  caz, de concediere; 
• /D�QLYHOXO�SLH HL�IRU HL�GH�PXQF ��V-DX�F utat preponderent LQJLQHUL��VSHFLDOLúti IT software úi 

vorbitori de limbi VWU ine. Zona online-XOXL�úi a vân] rilor, sectorul farmaceutic�úi cel de BPO 
(furnizori de servicii externalizate) au fost de asemenea ofertante. 

 
Gânduri de viitor: 
&UL]D�HVWH�XQ�IHQRPHQ�GH�GXUDW ��FDUH�YD�GHWHUPLQD�VFKLPE ri permanente ale condi LLORU�GH�SLD �– este clar 
F  nu vom reveni la condL ii identice cu cele din trecut. 1X�WUHEXLH�GRDU�V �VXSUDYLH uim crizei, V �WUHFHm de 
DFHDVW  perioad ��FL�V �QH�DGDSW P�OD�R�FX�WRWXO�DOW  realitate. 
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Deci, ce-L�GH�I cut? 
• $ERUGDUH�VWUDWHJLF , cu foFXV�SH�RUL]RQWXO�GH�WLPS�PHGLX�úi lung, bazat pe asumare�UHDOLVW  de 

riscuri; 
• )OH[LELOLWDWH�úL�DGDSWDELOLWDWH�OD�QRLOH�FRQGL ii; 
• $WHQ LH�úL�IOH[LELOLWDWH�OD�VFKLPE rilH�vQ�FRPSRUWDPHQWXO�FOLHQ ilor / consumatorilor; 
• 'LIHUHQ LHUHD�vúL�YD�VSXQH�FXYkQWXO��6H�LPSXQH�DWHQ LH�P ULW �OD�PLúF rile concXUHQ HL�úi noii veQL L�

SH�SLD ; 
• Consolidare de brand -�HVWH�PDL�LHIWLQ�vQ�DFHDVW �SHULRDG �V �vQFHSL�V �FRQVWUXLHúWL�úL�V  consolidezi 

branduri; 
• 7UDQVSDUHQ D�vn comunicaUHD�FX�DQJDMD LL�úL�FX�FOLHQ ii; 
• )RFXV�SH�HFKLS  – dezvoltarea echipei va fi una din cele mai importante�SULRULW i ale managerilor. 

1X�UHQXQ D L�OD�SROLWLFLOH�GH�+5�FDUH�UH LQ�úi fidelizHD] �DQJDMD ii; 
• &XPS WDUH�úL�HILFLHQ . Un management inteligent al costurilor echivalent cu UHGXFHUHD�VWUDWHJLF  a 

acestora, pe�ED]D�XQHL�DQDOL]H�GHWDOLDWH��I U  decizii arbitrare. 
 
Cine va rezista? Cei mari sau cei mici? Cei puternici sau cei slabi?  
NoL�VXQWHP�DO turi de cei care r spund: cei ADAPTABILI. 
 
 
Fondurile de IQYHVWL ii 
Aurel Bernat, BT Asset Management 
 
Având în vedere apropierea S UE torilor de iarQ ��EXFXULD�úi optimismul sunt elemente definitorii ale 
perioadei. $FHVWH�VW UL�DU�WUHEXL�V �ILH�HGLILFDWRDUH�úi pentru�VHFWRUXO�IRQGXULORU�GH�LQYHVWL LL�úi al 
SODVDPHQWHORU�vQ�SLD D�GH�FDSLWDO�vn general. 
 
Pesimismul ultimilor 2 ani ne-a afectat în mod deosebit, într-DWkW�vQFkW�DP�XLWDW�GH�DGHY UDWHOH�YDORUL��
trecând de la un optimism exagerat, poaWH�FKLDU�JUHúLW�vQ HOHV�vn perioada 2000-2007,�OD�R�UHWLFHQ  la tot 
FHHD�FH�UHSUH]LQW �FXYkntul investi ii. 2�DQXPLW �SHULRDG �GH�WLPS�QH-DP�DP JLW�F  recesiunea din SUA, mai 
DSRL�GLQ�$VLD�úi Europa ne va RFROL��F ci expunerea pe activele toxice o aveau doar economiile dezvoltate. 
3kQ �OD�XQ�SXQFW�DúD�D�úL�IRVW��vQV �GDF �QH�JkQGLP�F �HFRQRPLD�URPkQHDVF �DUH�vQ�SULPXO�UkQG�QHYRLH�GH�
FDSLWDO�VWU LQ�SHQWUX�LQYHVWL LL�úL�PDL�DSRL�GH�SLD a de desfacere pentru produsele autohtone, ne-am trezit într-
un târziu cu realitatea timpurilor noastre: globalizarea. 'DF �SLH HOH�GH]YROWDWH�vQWkPSLQ �GLILFXOW L�
ILQDQFLDUH��DFHVWHD�VH�SURSDJ �SXWHUQLF�vQ�WRDWH� rile lumii, influeQ kQG�FRPSRUWDPHQWXO�LQYHVWL LRQDO�úL�
DOLPHQWkQG�UHWLFHQ D�FHORU�FDUH�GHúL�SRVHG �UHVXUVH��VXQW�SUHD�UH LQX L�vn a lua o decizie ce include riscuri. 
Globalizarea ne-a afectat într-DWkW�vQFkW�VF GHUHD�]LOQLF  a burVHL�GLQ�68$�VH�WUDGXFHD�FD�UHDF LH�VLPLODU �FX�
D�FHOHL�GH�OD�%XFXUHúti. 0DL�PXOW��LQYHVWLWRULL�VWU LQL�V-DX�VLP LW�IRU D L�OD�vQFHSXWXO�OXL������V �UHSDWULH]H�
VXPH�FRQVLVWHQWH�vQ�YHGHUHD�VXV LQHULL�FRPSDQLLORU�GLQ� rile de origine.  
 
Toate acHVWH�HOHPHQWH�DX�FRQGXV�OD�R�VF GHUH�D�DYHULORU�vQ�SLD a de capital, ducând la nivele de -80% a 
valorii acestora la începutul anului 2009. Tocmai datorLW  acestui fapt, plasamentele devin tot mai atractive. 
ÌQV , gUHúHDOD�FRPXQ �SH�FDUH�R�FRPLWHP�HVWH�DFHHD�F �QX�UHXúLP�V �SURILW m de aceste valori, psihic fiind 
FDSWLYL�DL�VF derilor anterioare. 'HúL�SDUH�JUHX�GH�FUH]XW��FX�DWkW�PDL�PXOW�FX�FkW�vQWUHDJD�SUHV �úL�RSLQLD�
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SXEOLF �FRQVLGHU �F �JUHXO�vQ�HFRQRPLH�GH-abia începe, anul 2009 a fost un an de succes deosebit pentru 
LQGXVWULD�IRQGXULORU�GH�LQYHVWL LL�úi a pODVDPHQWHORU�vQ�SLD a de capital. IndiFHOH�%(7�DO�%XUVHL�GH�OD�%XFXUHúWL�
a înregistrat o�FUHúWHre de peste 140% de la minimele anului, LDU�YDORULOH�]LOQLFH�WUDQ]DF LRQDWH�DX�FUHVFXW�vn 
mod constant. ùL�DFHDVW �HYROX ie a fost un rezultat combinat al gloEDOL] ULL�FkW�úi al�UHDF LHL�SLH ei. Pe de o 
parte, economiile dezvoltate dau primele semne de stabilizare / FUHúWHUH�HFRQRPLF ��LDU�SLH ele, indiferent de 
WLSXO�VDX�ORFD ia acestora��WLQG�V �UHYLQ �OD�QLYHOH�VXVWHQDELOH�úi baze solide. 
 
(VWH�Dúadar un moment�SURSLFH�LQYHVWL LLORU�VHOHFWLYH��([LVW �GRPHQLL�vQ�FDUH�EORFDMXO�HVWH�vQF �R�UHDOLWDWH��
SLD D�LPRELOLDU �ILLQG�FHO�PDL�EXQ�H[HPSOX�vQ�DFHVW�VHQV��vQV �H[LVW �SLD a de capital (Bursa de Valori) unde 
GDW  fiind lLFKLGLWDWHD�GHRVHELW�GH�ULGLFDW � posibilitDWHD�GH�IUDJPHQWDUH�D�LQYHVWL LLORU�RIHU �RSRUWXQLW i reale. 
'HSLQGH�GH�ILHFDUH�GLQWUH�QRL�V �UHXúLP�V �QH�FRQYLQJHP�SH�QRL�vQúLQH�DVXSUD�SRVLELOLW LORU�GH�FkúWLJ�úL�QX�
vQ�XOWLPXO�UkQG�V  vedeP�SODVDPHQWHOH�FD�ILLQG�LQYHVWL LL�úL�QX�VSHFXOD ii de moment. Pe termen mediu-lung, 
D�DFKL]L LRQD�LHIWLQ�vQ�YHGHUHD�YkQ] rii la valori ridicate poate reprezenWD�R�YDULDQW �RSWLP  de fructificare a 
activelor personale. 'DF �PDL�DG XJ P�úL�IDSWXO�F �UDQGDPHQWXO�XQHL�LQYHVWL LL�HVWH�GLUHFW�SURSRU ional cu 
riscurile asuPDWH��SXWHP�DYHD�UH HWD�VXFFHVXOXL�vQ�SLD a de capital. 
 
Închei într-R�QRW �GH�RSWLPLVP�HYLGHQW ��GRULQG�V �Y �XUH]�GLQ�SDUWHD�PHD�FkW�úi din partea BT Asset 
Management (aGPLQLVWUDWRU�IRQGXUL�GH�LQYHVWL ii) un�F OGXURV�/D�0XO L�$QL�úi mult succes în postura de 
investitor! 
 
 
Fondurile Structurale –�2�RSRUWXQLWDWH�GHYHQLW  realitate 
Diana Dumitru – Go Plan 
 
Spre deoVHELUH�GH�DOWH�PRGDOLW i de finan are, Fondurile StruFWXUDOH�DX�FUHDW�QRL�RSRUWXQLW L�SHQWUX�
LQYHVWLWRULL�URPkQL��'DF �OD�vnceputul anului 2009�VLWXD LD�HUD�vQF �XQD�LQFHUW � de genul “ÌQ�VIkUúit se miúF  
ceva´��DYHP�FXUDMXO�V �DILUP P�DFXP��vQ�SUDJ�GH�������F  “Da, se poate!” 
 
În ciuda�PXOWRU�DVSHFWH�FDUH�DX�LQIOXHQ DW�vQ�PRG�QHJDWLY�HYROX LD�ILUPHORU�-�IOXFWXD LLOH�SROLWLFH��FUHúWHUHD�
FRQVWDQW  a raportului Euro-Leu, neîncrederea într-XQ�VLVWHP�vQF �QHURGDW��WHDPD�GH�FRUXS LH��FUL]D�GHYHQLW �
FDOXO�SULQFLSDO�GH�E WDLH�SHQWUX�WRDWH�QHUHXúLWHOH��SUXGHQ D�H[FHVLY �D�E QFLORU�vn acordarea de credite, 
domeniul Fondurilor StructuraOH�UHSUH]LQW  un aspect pozitiv în dezvoltarea pe termen lung a companiilor. 
 
ReglePHQW ULOH�DGXVH�VLVWHPXOXL�úi datele exacte sunt DUJXPHQWHOH�QHFHVDUH�SHQWUX�FD�vQWUHSULQ] WRULL�V �ILH�
PDL�vQFUH] WRUL�vQ�DFHDVW �PRGDOLWDWH�GH�ILQDQ DUH��0HQ ionez aici: simplificarea procedurilor de accesare de 
fonduri nerambursabile, publicaUHD�UH]XOWDWHORU�SULPHORU�HYDOX ri pentru toate�OLQLLOH�GH�ILQDQ are, lansarea a 
23 de apeluri�QRL�GH�SURLHFWH�SHQWUX�LQYHVWL ii sL�GH]YROWDUHD�UHVXUVHORU�XPDQH�vQ�PHGLXO�XUEDQ�úi rural, 
depunerea a peste 2����GH�FHUHUL�GH�ILQDQ are pentru dezvoltare.  
 
De asemenea, 2009 a reprezentat primul an de implementare pentru�VXWH�GH�SURLHFWH��SULPHOH�WUDQúH�GH�
ILQDQ DUH�DX�LQWUDW�vn coQWXULOH�VROLFLWDQ LORU��DQXO�vn care s-au semnat SHVWH�����GH�FRQWUDFWH�GH�ILQDQ are cu 
mediul privat de afaceri. 
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ÌQ�FDOLWDWH�GH�FRQVXOWDQ L�DYHP�FRQYLQJHUHD�F  suntem pe un drum bun,�FDUH�WUHEXLH�E W WRULW�SHQWUX�D�IL�
DFFHVLELO�FkW�PDL�PXOWRU�vQWUHSULQ] WRUL��vQV �DFHVW�OXFUX�vO�SXWHP�UHDOL]D�GRDU�vPSUHXQ ��$úWHSW P�FX�
QHU bdare anul 2010! 
 
 
3DUWHD�EXQ  a crizei din 2009 
Cristian Fertea – Ini ial Human Resources 
 
Criza a determinat deja o mare parte dintre companii s -úL�vPEXQ W HDVF  procesele interne, iar acest lucru 
se traduce atât printr-R�FHUHUH�P ULW �SULYLQG�VROX iile dH�RSWLPL]DUH�D�SURFHVHORU�RSHUD LRQDOH��DXWRPDWL] UL�
GH�SURFHVH��RSWLPL] UL�ORJLVWLFH��úi cele de control al afacerii, cât úi printr-o eficientizare a resurselor umane. 
 
6H�úWLH�F �IOXFWXD ia mare de personal nu este benefLF  pentru o companie din diverse motive. În 2009 
IOXFWXD ia de personal�D�VF ]XW�DWkW�GDWRULW  angajatorilor cât�úi GDWRULW  DQJDMD LORU��element pozitiv în 
dezvoltarea companiei. Pe de o parte, angajatorii,�IRU D L�RDUHFXP�GH�SLD ,�DX�IRVW�PDL�SUHFDX L�vQ�D�UHFUXWD�
QRL�RDPHQL��SUHIHUkQG�V �PD[LPH]H�UDQGDPHQWXO�DQJDMD LORU�H[LVWHQ L�vQ�ILUP ��3H�GH�DOW  parte,�DQJDMD LL�
sunt mult mai implicD L��GHYRWDPHQWXO�úi lRLDOLWDWHD�ORU�D�FUHVFXW�FKLDU�úL�QXPDL�FRQMXQFWXUDO��7RWRGDW �
SUHWHQ iile de multe ori H[DJHUDWH�DOH�YLLWRULORU�DQJDMD i s-au redus, apropiindu-VH�GH�FHHD�FH�PXO L�FRQVLGHU �
D�IL�R�QRUPDOLWDWH�QHFHVDU . 
 
ConsidHU�F  anul 2009, asemeni anului 1989,�UHSUH]LQW �XQ�DQ�GH�FRWLWXU  pentru afacerile din România. Cei 
FDUH�UHXúHVF�V �GHS úHDVF �DFHDVW �SHULRDG �VXQW�FRQYLQúi�F  PHGLXO�GH�DIDFHUL�GLQ� DUD�QRDVWU  nu va mai fi 
OD�IHO�FD�úL�SkQ  acum. Va fi nevoie de mai mult leadership la nivelul coQGXFHULL�FRPSDQLLORU��GH�R�DWHQ LH�
PDL�PDUH�DFRUGDW �FOLHQ LORU�úL�SLH HL��GH�R�DWHQ LH�PDL�PDUH�DFRUGDW �ILQDQ HORU�ILUPHL��GH�R�DWHQ LH�PDL�PDUH�
DFRUGDW �SUHJ WLULL�DQJDMD LORU��GH�VWDQGDUGH�ULGLFDWH�vQ�WRW�FHHD�FH�SULYHúte managementul unei firme. La 
QLYHOXO�FRQVXPDWRULORU��DFHúWLD�DX�GHYHQLW�PXOW�PDL�H[LJHQ i, mult maL�DWHQ L�SH�FH�vúL�GDX�EDQLL��$FHDVWD�
REOLJ  coPSDQLLOH�V -úi revizuiasc �úL�V -úL�vPEXQ W HDVF �VHUYLFLLOH�úi�SURGXVHOH�RIHULWH�FOLHQ ilor, de acest 
OXFUX�XUPkQG�V  prRILW P�FX�WR ii, XQ�IDSW�SR]LWLY�SkQ �OD�XUP . 8Q�DOW�DVSHFW�SR]LWLY�vO�FRQVWLWXLH�IDSWXO�F  la 
nivel macro s-D�DWHQXDW�SX in DURJDQ a anumLWRU�FDWHJRULL�VRFLDOH��DURJDQ �FDUH�vQFHSXVH�V  se manifeste tot 
mai pregnant.  
 
Criza ne-D�REOLJDW�V  ne analizam SULRULW LOH�vQ�YLD ��vQ�RELFHLXULOH�GH�FRQVXP��vQ�RELFHLXULOH�GH�LQYHVWL LL��
Ne-D�LPSXV�WRWRGDW �úL�R�GLVFLSOLQ �ILQDQFLDU �PXOW�PDL�DFFHQWXDW ��I FkQGX-QH�V �DQDOL] m mai atent 
OXFUXULOH�FDUH�PHULW �FX�DGHY UDW�LQFOXVH�vn planurile financiare. Personal FRQVLGHU�F , din multe puncte de 
vedere, criza YD�IDFH�SX in curat�DWkW�vQ�DIDFHUL�FkW�úL�vn plan personal. 
 
 
'H�6 UE tori 
Sorina Bradea - RoMarketing 
 
'H�6 rb WRUL�v L�GRUHúWL�V �SR i oferi celor din jur bucurii, cadouri, zile libere împreuna cu familia...&H�SR L�
vQV �V �RIHUL�DWXQFL�FkQG�vQ�MXUXO�W u auzi numai cuvinte cum ar fi GLILFLO��QX�úWLP�FH�QH�DúWHDSW ��WD[H�PDL�
PDUL��FOLHQ L�FDUH�vúi reduc activitatea etc.? 
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)LH�F �HúWL�UHVSRQVDELO�GH�UHVXUVD�XPDQ �FD�úi Manager al departamentului de RU,�ILH�FD�úi FRQGXF WRU�SXU�úL�
VLPSOX�DO�XQHL�HFKLSH��VXQW�FkWHYD�OXFUXUL�SH�FDUH�OH�SR i oferi: 

• zâmbetul cu care închei anul 
• aprecierea acelui�VLQJXU�OXFUX�SH�FDUH�FROHJXO�W u l-a facut pentru tine 
• LPDJLQHD�SR]LWLY �D�V UE torilor 
• întrebarea despre familia colegului sau colegei tale�úL�FH�YRU�IDFH�GH�V UE tori 
• XQ�FR]RQDF�SH�FDUH�V �vO�vPSDUW  cu cei dragi 
• R�FDUWH�GLQ�FDUH�V  se insSLUH���SRDWH�%XFDWH�DOHVH�GH�&U ciun 
• R�VFULVRDUH�VFULV �GH�PkQ �GHVSUH�FRODERUDUHD�YRDVWU  din timpul anului etc. 

 
7H�YHL�vQWUHED�FXP�SR i s  faci acest luFUX�SHQWUX�����GH�DQJDMD L"��'DU�QX�DL�DWkW�GH�PXO L�vQ�HFKLSD�WD�
LPHGLDW ! Ai�SUREDELO��������SRDWH������/DV -i pH�FHL�FDUH�FRQGXF�PDL�GHSDUWH�V  ofere membrilor echipei lor 
FHYD�GH�&U ciun. 
'DF �DYH L�R�HFKLS �IRUPDW  din maxim 50 de oamenL��vQWkOQL L-Y �FX�HL��1X�OH�GD L�VSHUDQ e deúDUWH�SHQWUX�
������GDU�VSXQH L-OH�F �vPSUHXQ �SXWH L�UHXúL��& �ILUPD�YRDVWU �DUH�YDORDUH�SHQWUX�FOLHQ i prin cei care 
PXQFHVF�]L�GH�]L�úL�F �HFKLSD�vQ�vQWUHJLPHD�HL�HVWH�YDORURDV ��'DF �VXQWH L�vQ�P VXU �V  ave L�vQF �HFKLS ��
vQVHDPQ �F �IDFH L�SDUWH�GLQ�HFKLSD�FkúWLJ torilor acestXL�DQ��GHVWXO�GH�GLILFLO�FKLDU�úL�SHQWUX�FHL�FDUH�O-au 
Y zut ca pe o oportunitate. 
 
Anul�DFHVWD�D�IRVW�XQ�DQ�DO�VFKLPE ULORU��8QHOH�SURYHQLWH�GLQ�UHDF LD�OD�FUL] ...altele provenite din anticiparea 
crizei.  
$YH i un angajat care s-D�GHGLFDW�PDL�PXOW�GHFkW�FHLODO L�PHQ inerii unui clieQW�LPSRUWDQW"�1X�XLWD L�V -i 
PXO XPL i!  
$YH i un angajat care a avut o idee ce v-D�DMXWDW�V �DG XJD i valoare unui prRGXV�VDX�XQXL�VHUYLFLX"�1X�XLWD L�
V  aSUHFLD i persoana care v-a dat ideea! 
$YH i un angajat care a gestionat un conflict pe care v-DU�IL�IRVW�JUHX�V -O�JHVWLRQD L"�1X�XLWD L�V -i 
PXO XPL i! 
$YH L�XQ�DQJDMDW�FX�FDUH�Y-D L�VI WXLW�DWXQFL�FkQG�QX�D L�úWLXW�FH�V �IDFH i? Indiferent ce sfat v-a daW��QX�XLWD L�
V -L�PXO XPL L�SHQWUX�F  v-a acordat din timpul lui! 
$YH i un angajat care�XQHRUL�vúi expune ideile cu...SUHD�PXOW �KRW UkUH"�1X�XLWD L�V -L�PXO XPL L�úL�V -i 
VSXQH L�F -O�DVFXOWD L�úL�GDF �VH�PDQLIHVW  calm! 
$YH L�DQJDMD i care nu au excelat, dar au muncit WRW�DQXO�FRQútiincios? 0XO XPL L-OH�F �VXQW�OkQJ  voi! 
 
(VWH�PRPHQWXO�vQ�FDUH�DYHP�úDQVD�FD�SULQ�FXYLQWH�VLPSOH�V �IDFHP�XQ�SDV�F WUH�D�QH�ILGHOL]D�DQJDMD LL��D�OH�
DU WD�F �vL�DSUHFLHP��(VWH�PRPHQWXO�ELODQ ului, al planurilor de viitor, al cRQVROLG ULL�HFKLSHORU��DO�vQW ULULL�
OHJ WXULORU�GLQ�LQWHULRUXO�ILUPHL��úL�QX�DYH L�QHYRLH�GH�FRQVXOWDQ i externi pentru asta sau de programe 
sofisticate de teambuilding. Ci de sentimente autentice exprimate în cuvinte simple! 6 �DYH L�6 UE tori 
fericite, cu bucurii, cuviQWH�DOHVH�úL�JkQGXUL�FDOGH�FDUH�V �YLQ  spre voi! 
 
 


