Criza— Dusul scotian din 2009...
Eliade Rotariu, De KLAUSEN

Anul 2009 a fost un an al provocarilor. Fara exceptie. Cine a reusit sd supravietuiasca? Cei care si-au
construit firmele pe baze profesionale, cei care au investit in continuare in marketing, in management, in
politici de resurse umane coerente, cei care au avut curajul si restructureze pentru a mentine firmele
profitabile si capabile sa se dezvolte.

Pe fondul restrangerii pietelor, uneori dramatice (30-60%), unii jucatori au reusit sa se dezvolte, altii sa-si
mareasca cotele de piatd. Au dat dovada de realism si de curaj, de capacitate de previziune si de forta in
actiunile intreprinse.

Vestea rea este ca pietele s-au redus n 2009. Vestea buna este ca inca mai sunt piete active. Vestea si mai
buna este ca se face curatenie in majoritatea domeniilor. Jucatorii care nu respecta principiile de baza ale
managementului sunt sanctionati. Cei care sunt in stare sa-si asume riscuri si sa implementeze schimbari
realiste raman in picioare.

A fost un an favorabil pentru cei dispusi sa investeasca in achizitii sau fuziuni, consolidandu-si astfel
afacerile si cota de piata.

Date concrete:

» Companiile s-au confruntat cu reducerea comenzilor si cu masive intarzieri in incasarea creantelor;

« 1Tn perioada ianuarie — noiembrie 2009 si-au suspendat activitatea 127.000 de firme;

* Piata de achizitii si fuziuni a scazut cu 70%;

* Pe piata imobiliara chiriile au scazut cu 10-15%;

» Companiile au scazut ofertele salariale cu 20% fata de anul trecut;

» Retailul a fost foarte afectat de supraindatorare, extinderile realizandu-se pe banii bancilor si
furnizorilor (s-a ajuns la datorii de 75% din cifra de afaceri a firmei);

» Vanzarile de retail electrocasnice si IT au scazut cu 50-60%;

* Piata romaneasca de comert online a fost marcata de consolidari puternice, cu o crestere de 12,5%
fata de anul trecut;

» Cea mai importantd problema a angajatorilor la capitolul personal a fost lipsa oamenilor care detin
abilitati-cheie.

* Rezultatele angajatilor au fost motiv de promovare sau, dupa caz, de concediere;

e Lanivelul pietei fortei de munca, s-au cautat preponderent ingineri, specialisti IT software si
vorbitori de limbi straine. Zona online-ului si a vanzarilor, sectorul farmaceutic si cel de BPO
(furnizori de servicii externalizate) au fost de asemenea ofertante.

Ganduri de viitor:

Criza este un fenomen de durata, care va determina schimbari permanente ale conditiilor de piata — este clar
ca nu vom reveni la conditii identice cu cele din trecut. Nu trebuie doar sa supravietuim crizei, sd trecem de
aceastd perioadd, ci sa ne adaptam la o cu totul alta realitate.



Deci, ce-i de facut?

* Abordare strategica, cu focus pe orizontul de timp mediu si lung, bazat pe asumare realista de
riscuri;

* Flexibilitate si adaptabilitate la noile conditii;

* Atentie si flexibilitate la schimbarile in comportamentul clientilor / consumatorilor;

» Diferentierea isi va spune cuvantul. Se impune atentie marita la miscarile concurentei si nNoii veniti
pe piata,

» Consolidare de brand - este mai ieftin in aceasta perioada sa incepi sd construiesti si si consolidezi
branduri;

* Transparenta in comunicarea cu angajatii si cu clientii;

* Focus pe echipa — dezvoltarea echipei va fi una din cele mai importante prioritati ale managerilor.
Nu renuntati la politicile de HR care retin si fidelizeaza angajatii;

» Cumpatare si eficientd. Un management inteligent al costurilor echivalent cu reducerea strategica a
acestora, pe baza unei analize detaliate, fara decizii arbitrare.

Cinevarezista? Cel mari sau cel mici? Cei puternici sau cel slabi?
Noi suntem alaturi de cei carerdaspund: cel ADAPTABILI.

Fondurile de I nvestitii
Aurel Bernat, BT Asset Management

Avand in vedere apropierea Sarbatorilor de iarna, bucuria si optimismul sunt elemente definitorii ale
perioadei. Aceste stari ar trebui sa fie edificatoare si pentru sectorul fondurilor de investitii si al
plasamentelor in piata de capital in general.

Pesimismul ultimilor 2 ani ne-a afectat Tn mod deosebit, intr-atat incat am uitat de adevaratele valori,
trecand de la un optimism exagerat, poate chiar gresit inteles in perioada 2000-2007, la o reticenta la tot
ceea ce reprezinta cuvantul investisii. O anumita perioada de timp ne-am amagit ca recesiunea din SUA, mai
apoi din Asia si Europa ne va ocoli, caci expunerea pe activele toxice o aveau doar economiile dezvoltate.
Pana la un punct asa a si fost, insa daca ne gandim cd economia romaneasca are in primul rand nevoie de
capital strain pentru investitii $i mai apoi de piata de desfacere pentru produsele autohtone, ne-am trezit intr-
un tarziu cu realitatea timpurilor noastre: globalizarea. Daca pietele dezvoltate intdimpina dificultati
financiare, acestea se propaga puternic in toate tarile lumii, influentand comportamentul investitional si
alimentand reticenta celor care desi poseda resurse, sunt prea retinuti in a lua o decizie ce include riscuri.
Globalizarea ne-a afectat intr-atat incat scaderea zilnica a bursei din SUA se traducea ca reactie similara cu
a celei de la Bucuresti. Mai mult, investitorii strdini s-au simtit fortati la inceputul Iui 2008 sa repatrieze
sume consistente in vederea sustinerii companiilor din tarile de origine.

Toate aceste elemente au condus la o scadere a averilor in piata de capital, ducand la nivele de -80% a
valorii acestora la inceputul anului 2009. Tocmai datorita acestui fapt, plasamentele devin tot mai atractive.
Insa, greseala comuna pe care o comitem este aceea cd nu reusim sa profitim de aceste valori, psihic fiind
captivi ai scaderilor anterioare. Desi pare greu de crezut, cu atidt mai mult cu cat intreaga presa si opinia



publica considera ca greul in economie de-abia Tncepe, anul 2009 a fost un an de succes deosebit pentru
industria fondurilor de investitii si @ plasamentelor in piata de capital. Indicele BET al Bursei de la Bucuresti
a Tnregistrat o crestere de peste 140% de la minimele anului, iar valorile zilnice tranzactionate au crescut in
mod constant. Si aceasta evolutie a fost un rezultat combinat al globalizarii cat si al reactiei pietei. Pe de 0
parte, economiile dezvoltate dau primele semne de stabilizare / crestere economica, iar pietele, indiferent de
tipul sau locatia acestora, tind sa revina la nivele sustenabile si baze solide.

Este asadar un moment propice investitiilor selective. Exista domenii in care blocajul este inca o realitate,
piata imobiliara fiind cel mai bun exemplu in acest sens, insa exista piata de capital (Bursa de Valori) unde
daté fiind Iichiditatea deosebit de ridicaté posibilitatea de fragmentare a investitiilor ofera oportunitéti reale.
in ultimul rand sa vedem plasamentele ca fiind investitii $i nu speculatii de moment. Pe termen mediu- -lung,
a achizitiona ieftin in vederea vanzirii la valori ridicate poate reprezenta o varianta optima de fructificare a
activelor personale. Daca mai adaugéam si faptul ca randamentul unei investitii este direct proportional cu
riscurile asumate, putem avea reteta succesului in piata de capital.

Tnchei Tntr-o nota de optimism evidenta, dorind sa va urez din partea mea cat si din partea BT Asset
Management (administrator fonduri de investitii) un calduros La Multi Ani si mult succes Tn postura de
investitor!

Fondurile Structurale — O oportunitate devenita realitate
Diana Dumitru — Go Plan

Spre deosebire de alte modalitati de finantare, Fondurile Structurale au creat noi oportunitati pentru
investitorii romani. Daca la inceputul anului 2009 situatia era inca una incerta, de genul “In sfdrsit se misca
ceva”, avem curajul sa afirmam acum, in prag de 2010, ca “Da, se poate!”

Tn ciuda multor aspecte care au influentat in mod negativ evolutia firmelor - fluctuatiile politice, cresterea
constanta a raportului Euro-Leu, neincrederea intr-un sistem inca nerodat, teama de coruptie, criza devenita
calul principal de bataie pentru toate nereusitele, prudenta excesiva a bancilor in acordarea de credite,
domeniul Fondurilor Structurale reprezinta un aspect pozitiv in dezvoltarea pe termen lung a companiilor.

Reglementarile aduse sistemului si datele exacte sunt argumentele necesare pentru ca intreprinzatorii sé fie
mai increzatori in aceastd modalitate de finantare. Mentionez aici: simplificarea procedurilor de accesare de
fonduri nerambursabile, publicarea rezultatelor primelor evaluari pentru toate liniile de finantare, lansarea a
23 de apeluri noi de proiecte pentru investitii Si dezvoltarea resurselor umane in mediul urban si rural,
depunerea a peste 2500 de cereri de finantare pentru dezvoltare.

De asemenea, 2009 a reprezentat primul an de implementare pentru sute de proiecte, primele transe de
finantare au intrat in conturile solicitantilor, anul in care s-au semnat peste 600 de contracte de finantare cu
mediul privat de afaceri.



In calitate de consultanti avem convingerea ci suntem pe un drum bun, care trebuie batatorit pentru a fi
accesibil cat mai multor intreprinzatori, insa acest lucru il putem realiza doar impreuna. Asteptam cu
nerabdare anul 2010!

Partea buna a crizei din 2009
Cristian Fertea — Inisial Human Resources

Crizaadeterminat degja o mare parte dintre companii Sa-si imbunatateasca procesele interne, iar acest lucru
se traduce atat printr-o cerere marita privind solutiile de optimizare a proceselor operationale (automatizari
de procese, optimizari logistice) si cele de control al afacerii, cat si printr-o eficientizare a resurselor umane.

Se stie ca fluctuatia mare de personal nu este benefica pentru o companie din diverse motive. Tn 2009
fluctuatia de personal a scizut atat datorita angajatorilor cat si datorita angajatilor, element pozitiv in
dezvoltarea companiei. Pe de o parte, angajatorii, fortati oarecum de piata, au fost mai precauti in a recruta
noi oameni, preferand sa maximeze randamentul angajatilor existenti in firma. Pe de alta parte, angajatii
sunt mult mai implicati, devotamentul si loialitatea lor a crescut chiar si numai conjunctural. Totodata
pretentiile de multe ori exagerate ale viitorilor angajati s-au redus, apropiindu-se de ceea ce multi considera
a fi o normalitate necesara.

Consider ca anul 2009, asemeni anului 1989, reprezinta un an de cotitura pentru afacerile din Romania. Cei
care reusesc sa depaseasca aceastd perioadd sunt convingi ca mediul de afaceri din tara noastra nu va mai fi
la fel ca si pana acum. Va fi nevoie de mai mult leadership la nivelul conducerii companiilor, de o atentie
mai mare acordata clientilor si pietei, de o atentie mai mare acordata finantelor firmei, de o atentie mai mare
acordata pregatirii angajatilor, de standarde ridicate in tot ceea ce priveste managementul unei firme. La
nivelul consumatorilor, acestia au devenit mult mai exigenti, mult mai atenti pe ce isi dau banii. Aceasta
obliga companiile sd-gi revizuiasca si sa-si imbunatateasca serviciile si produsele oferite clientilor, de acest
lucru urmand sa profitim cu totii, un fapt pozitiv pana la urma. Un alt aspect pozitiv il constituie faptul ca la
nivel macro s-a atenuat putin aroganta anumitor categorii sociale, aroganta care incepuse sa se manifeste tot
mai pregnant.

Criza ne-a obligat sa ne analizam prioritatile in viata, in obiceiurile de consum, in obiceiurile de investitii.
Ne-a impus totodata si o disciplind financiara mult mai accentuata, facandu-ne sa analizam mai atent
lucrurile care merita cu adevarat incluse in planurile financiare. Personal consider ca, din multe puncte de
vedere, criza va face putin curat atat in afaceri cat si in plan personal.

De Sarbatori
Sorina Bradea - RoMarketing

De Sarbatori iti doresti sa poti oferi celor din jur bucurii, cadouri, zile libere impreuna cu familia...Ce poti
insa sa oferi atunci cand in jurul tau auzi numai cuvinte cum ar fi dificil, nu stim ce ne asteapta, taxe mai
mari, clienti care isi reduc activitatea etc.?
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Fie ca esti responsabil de resursa umana ca si Manager al departamentului de RU, fie ca si conducator pur si
simplu al unei echipe, sunt cateva lucruri pe care le poti oferi:

» za&mbetul cu care Tnchei anul

» aprecierea acelui singur lucru pe care colegul tau I-a facut pentru tine

* imaginea pozitiva a sarbatorilor

» intrebarea despre familia colegului sau colegei tale si ce vor face de sarbatori

* un cozonac pe care sd il imparta cu cei dragi

* o carte din care si Se inspire...poate Bucate alese de Craciun

* o scrisoare scrisd de mana despre colaborarea voastra din timpul anului etc.

Te vei intreba cum poti sa faci acest lucru pentru 500 de angajati?! Dar nu ai atat de multi in echipa ta
imediata! Ai probabil 5, 10, poate 25...Lasa-i pe cei care conduc mai departe sa ofere membrilor echipei lor
ceva de Craciun.

Daca aveti o echipa formata din maxim 50 de oameni, intalniti-va cu ei. Nu le dati sperante desarte pentru
2010, dar spuneti-le ca impreuna puteti reusi! Ca firma voastra are valoare pentru clienti prin cei care
muncesc zi de zi si ca echipa 1n intregimea ei este valoroasa. Daca sunteti in masura sa aveti inca echipa,
inseamna ca faceti parte din echipa castigatorilor acestui an, destul de dificil chiar si pentru cei care l-au
vizut ca pe 0 oportunitate.

Anul acesta a fost un an al schimbarilor. Unele provenite din reactia la criza...altele provenite din anticiparea
crizei.

Aveti un angajat care s-a dedicat mai mult decat ceilalti mentinerii unui client important? Nu uitati sa-i
multumiti!

Aveti un angajat care a avut o idee ce v-a ajutat sa adaugati valoare unui produs sau unui serviciu? Nu uitati
sa apreciati persoana care v-a dat ideea!

Aveti un angajat care a gestionat un conflict pe care v-ar fi fost greu sa-1 gestionati? Nu uitati sa-i
multumiti!

Aveti un angajat cu care v-ati sfatuit atunci cand nu ati stiut ce sa faceti? Indiferent ce sfat v-a dat, nu uitati
sa-1 multumiti pentru ¢ v-a acordat din timpul lui!

Aveti un angajat care uneori isi expune ideile cu...prea multa hotarare? Nu uitati sa-i multumiti si sa-i
spuneti ca-l ascultati si dacad se manifesta calm!

Aveti angajati care nu au excelat, dar au muncit tot anul constiincios? Multumiti-le ca sunt langa voi!

Este momentul in care avem sansa ca prin cuvinte simple sa facem un pas catre a ne fideliza angajatii, a le
ardta ca ii apreciem. Este momentul bilantului, al planurilor de viitor, al consolidarii echipelor, al intaririi
legaturilor din interiorul firmei, si nu aveti nevoie de consultanti externi pentru asta sau de programe
sofisticate de teambuilding. Ci de sentimente autentice exprimate in cuvinte simple! Sa aveti Sarbatori
fericite, cu bucurii, cuvinte alese si ganduri calde care sa vina spre voi!



